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» Uuringu abiviimise metoodika Promelauks OU
patsientide rahulolu uuring viidi IGbi 2025 aasta.
KUsitluslehti jagati valja 70, tfagastati 31. Vastanute
protsent oli 44%. Vastanute keskmine vanus oli
27,06 aastat, neist noorim 4.KUsitlus viidi [Gbi
taastusraviarsti keskuse spetsialistide poolt.
Patsiendid t0id oma ankeetidena tditmata
vastused spetsiaalsesse kaebuste ja soovituste
postkasti, mis asub keskuses. Ankeetide vastamine
oli vabatahtlik ja anonUUmne. Ankeet tdidetakse
tavaliselt keskuses vimasel pdeval. Patsiendil, kes
el saanud ankeeti iseseisvalt taita, kuid soovis seda
teha, oli voimalik paluda spetsialistil ankeet tfema
heast tahtest tdita aastane ja vanim 71 aastane.
Uuringu labiviimiseks kasutati trokitud ankeeti (
ankeedi vorm lisatud —lisa 1).




Uuringu tulemused
esitati tabelite ja
diagrammidega ning
holmasid jargmisi
peamisi valdkondi:

Usaldusvadarsus,
kattesaadavus ja
teenuste kvaliteet

spefsialistide ja

personali poolt

Kaasa usaldus
spetsialistide ja
personali vastu,
digeaegne teenuse
saamine ning selle
kvaliteet.

Kliendile pakutav
teave uuringute ja
ravi kohta

Tugevus spetsialistide
ja personali poolt,
isikuandmete
turvalisus ning
suhtlemise kvaliteet.

Personali viisakus,
aeg, mis pUhendub
patsientidele ning
nende probleemide
ja soovide maistmine

Viisakus,
tdhelepanelikkus ja
oskus arvestada
patsiendi
vajadustega.




Patsientide rahulolu uuring Promelauks OU

Uuringu viis 1&bi Promelauks OU
taastusraviosakonnas ja
rehabilitatsioonikeskuses ajavahemikus
jaanuarist 2025 kuni detsembrini 2025.

KUsitluslehti jagati valja 31, ning vastuseid
tagastati kokku 70.

Vastanute protsent oli 44%.

Koige noorem vastaja oli 4-aastane ja
vanim 7 1-aastane
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Soovitavad Promelauks oma tuttavatedele ja IGhedastele
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Rahuolu spetsialisti suhtumisele patsiendisse
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Rahuolu registreerimisega
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JoOoBOJ/IbHbI /1IN Bbl CENMOOHALLHUM NMPUEeMOM?

Ecyinn Bam Bce eule Hy>XHa MmegunLmMHCKaAa NomMmolLllb, BEpHEeTECHh /11 Bbl B
Promelauks OU?

Bbl 6bl NnopekomeHaosasim Promelauks OU cBouvm pogHbim 11 6AAM3SKUM?
JoBO/IbHbI /11 Bbl BpEMEHEM OXXUdaHUA npuuemar

Bblnla i permcrpauma 6bICTPO 1 1erKkomn’?

JoBOJ/IbHbI /1M Bbl 3arnJiaHUMpoBaHHbIM BpemeHeM BUsumTar?

Bbl ocTazimceb A0BOJIbHbI o4Hepeabio oXXugaHuaz?

Bbiy1o 1n yao6Ho >»AaaTb npuema?
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Ecnain HET, yKa*kurte rnmpmrydmHy.

TenedoH
e-mail
(=) Kak Bbl 3apermcrpmpoBasimcb K crneumasimcry? Bbl mpuUulisin B pervcrpartypy. ]
Bbl npuinm 6e3 permcrpaumm
e-registratuur
Tepanusa
BOCCTaHOBUTEJ/IbHOE JievyeHune
10 NMpuumHa o6pawweHunAa ceroaHsA peabusamrTauumna
Apyrasa npudmHa
/noAacHerHmne/
TecTbl ’
Bo Bpems ceroaHALLIHEro smamrta 6bisinm npoueaypbl
BbIMOJ/IHEHbI: npeanucaHmsA
KOHCy/1bTaL MM
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/‘ 12 C MmomeHTa permcrpaumm npoLusio: Hepnena/Heaenb (YyKa3zaTb KOJZIMYHECTBO)
) / mecsau/ mecaues(yKa3aTb KOJ/IMYECTBO)
i BOBpEemMms
/ 13 NMpurnem Hauar: Palibiie

nos>Kke rNnoJsio>XeHHoro epemeHu (yrkasart

MUHYTbI)
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E)'eetud patsient!

Palume Teil vastata jargnevatele kusimustele, mille eesma
vastuvdtul kdinud patsientide hulgas. Vastamine on vabatahtli
panna postkasti pealkirjaga ,,Kaebused ja ettepanekud”.

Sinu arvamus on meile oluline!

Teie vanus: aastat Teie sugu: naine, mees

1 Kas Te jaite tanase kilastusega rahule? )
Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jarele, kas tulete taas

2 Promelauks OU-sse?

3 Kas soovitaksite Promelauks OU-t oma lahedastele ja tuttavatele?

aq Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni?

5 Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire?

6 Kas Teile sobis pakutud vastuvdtuaeg?

7 Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli Teile arusaadav? Jah

8 Kas vastuvdottu oli mugav oodata?

Kui El, palun pdhjendage

Telefoni teel
E-maili abil

=} Kuidas Te vastuvdtule registreerisite? Registratuuris kdies
Tulime ilma registreerimiseta
e-registratuur
teraapia/haigus

taastusravi

10 Teie tdnase poordumise pdhjuseks on: rehabilitatsioon

muu pShjus

/selgitus/

uuringuid

vdiprotseduure

valjastati retsepte
konsultatsioonid
paev/pidevad (tapsustage kogus e
12 Registreerimisest vastuvdtuni kulus: niadal/niadalad (tidpsustage kogus)
kuu/kuud (tdpsustage kogus) U
oigel ajal

enne

parast kavandatud aega (tapsust
minutid)

11 Tanase kulastuse jooksul tehti: s

13 Kas Teie vastuvdtt algas:

Suhtlemine vastuvdtu jooksul (miarkige ainult nende tootajate kohta, kellega

arst
ode
lumfoterape
massoo
14 Kas Te suhtlesite: psu
log

15 Vastuvott kestis umbes







Uuringu tulemused nditavad, et patsientide ldine rahulolu keskusega on vaga
korgel tasemel ning cano voib pidada neid rahuldavateks. Hippeliselt on 74%
patsientidest jaganud oma suuremat rahulolu ning koguni 26% patsiente on uUldiselt
rahul. See naditab, et suur osa patsientidest hindab kindlasti korgelt keskuse teenuseid
ja pakutavat hooldust.

Uuringust tuleneb, et patsiente, kes oleksid valjendanud mitteusaldust spetsialistide
voi personali suhtes, ning kes oleksid puudnud abi saada, kuid selle kattesaamatusest
oleksid konelenud, ei olnud uuringu kdigus tuvastatud. Samuti ei leidnud uuring
vastuseid, et patsientidel oleks olnud muresid voi rahulolematust seoses vastuvotu
protseduuride.

Personalilt saadava viisakuse, tahelepanelikkuse ning patsiendi probleemide ja
soovide moistmise osas ei olnud ka rahulolematuid ning kogu personaliga seotud
vadartused olid korgel tasemel. Patsientide ajakohane ja sobralik suhtlemine ning
nende mugavus on keskuse aratuntav tugevus.

Uuringu pohjal on selge, et rehabilitatsiooni- ja taastusravikeskuse Promelauks OU
{66 rahulolu tase on markimisvaarselt korge ning keskuse meeskond oskab oma tood
korgelt hinnata ning patsientidele parimat hooldust pakkuda. See naitaja kinnitab
keskuse kvaliteeti ning andab lootust, et patsientide hoolitsus ja teenused jatkuvad
sama korgel tasemel ning vastavad patsientide ootustele ja vajadustele.
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