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etoodika Promelauks OU patsientide rahulolu uuring viidi labi 2017 aasta n
luslehti jagati valja 100, tagastati 55. Vastanute protsent oli 55%. Vastanute ke
im 5 aastane ja vanim 81 aastane. Uuringu labiviimiseks kasutati trukitud ankeet
Kusitluse viisid labi osakondade 6ed vastavalt vanemodede eelnevale juhendamisel
osakondades asuvatesse postkastidesse. Ankeedile vastamine oli vabatahtlik ja anont
uti patsientidel taita reeglina viimasel viibimise paeval. Patsient, kes ei olnud iseseisva
a, kuid avaldas selleks soovi, vois patsiendi Utluste jargi ankeedi taita ode.
rahulolu uuringu eesmargiks oli selgitada patsientide rahulolu raviteenuste erinevate valdk
uhtus, delikaatsus, erineva teabe edastamine jne.) Promelauks OU.




Tulemused on toodud ara tabeli kujul ning tldisemate diagrammidega

Patsientide rahulolu

Arstide, odede ja teised spetsialistid usaldusvaarsus, abi kattesaadavus
Analuuside, uuringute ja ravialane teave patsiendile

Abi; privaatsus, uldine suhtlemine

Personali viisakus, ajapuhendamine ja murede - soovide moistmine arstide poolt
Puhtus.




Patsientide rahulolu uuring Promelauks OU

Patsientide rahulolu uuring Promelauk d , Narva noortendusta

ja rehabilitatsiooni keskus novembri

- Kusitluslehti jagati valja 10
- Koige noorim vastanute 5 j



Hindamine
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uolu vastuvotuga
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Soovitavad Promelauk
tuttavatedele ja laheda

Jah,uldse kull Ei, uldse mitte
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Rahuolu asukohaga

Jah,on kull Jah,uldse kull Ei, uldselt
mitte

« Jah,on kill mJah,uldse kull mEi, uldselt mitte
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mitte
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viarstide, ammaemande, logopeedide,psiihhologide, giinikologide,

13

logopeed psuhholoog ammaemand glinekoloog fusioterapeut ode

©Jah,on kull  mjah, Uldselt kill  mEi, mitte kull




Rahuolu registreerimisega




Lisa 1

Lugupeetud patsient!
Palume Teil vastata jargnevatele kisimustele, mille eesmark on selgitada Teie rahuolu ambulatoorse
vastuvotul kainud patsientide hulgas. Vastamine on vabatahtlik ja anonuiimne. Taidetud ankeedi palume panna postkasti pealkirjaga ,,Kaebused ja\e

1. Kas Te jaite tanase kiilastusega rahule?

Jah, vaga ___

Jah, ildselt kall ___

Ei, Uldse mitte___

2. Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jarele, kas tulete taas Promelauks OU-sse?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kill ___

Ei, Uldse mitte_ _

3. Kas soovitaksite Promelauks OU-t oma ldhedastele ja tuttavatele?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kill ___

Ei, Uldse mitte_ _

Moned kiisimused tanasele ambulatoorsele kiilastusele registreerimise kohta
4, Kuidas Te vastuvotule registreerisite?

Telefoni teel____

E-maili abil___

Registratuuris kaies___

Tulite ilma registreerimiseta___

5. Teie tanase poordumise pohjuseks on:

haigus____

tervisekontroll, rasedus, muu péhjus____

6. Tanase kiilastuse jooksul:

tehti uuringuid voi protseduure____

valjastati retsepte____

7. Registreerimisest vastuvotuni kulus ___paeva, nadalat, ___ kuud.
8. Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kill ___

Ei, Uildse mitte___

9. Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kill ___

Ei, Uldse mitte___




10. Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg?

Jah, vaga ___

Jah, lldselt kall ___

Ei, Uldse mitte___

Vastuvotukabineti ukse taga ootamine

11. Kas Teie vastuvott algas:

oigel ajal (voi varem)___

hiljem, umbes___minutit parast diget aega

12. Kas jarjekorra lilkumine kabinetti saamiseks oli Teile arusaadav?

Jah, vaga ____

Jah, lldselt kall ___

Ei, Uldse mitte___

13. Kas vastuvottu oli mugav oodata?

Jah, vaga ____

Jah, lldselt kall ___

Ei, Uldse mitte___

Suhtlemine vastuvotu jooksul (markige ainult nende tootajate kohta, kellega suhtlesite)

14. Kas Te suhtlesite:

arstiga____

0ega, ammaemandaga, glinekoloogiga____

muu spetsialistiga (psiihholoog, logopeed, flisioterapeut jt)____

15 Vastuvott kestis umbes____minutit.

Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul

16. Kas Te jaite arsti selgitustega rahule?

Jah, vaga ___

Jah, uldselt kull ___

Ei, Gldse mitte___

17. Kas Te jaite 6e, ammaemanda, glinekoloogi voi muu spetsialisti (psitihholoog, logopeed, fiisioterapeut jt) selgitustega rahule?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kull ___

Ei, Gldse mitte___

18. Kas Te jaite arsti suhtumisega rahule?

Jah, vaga ____

Jah, uldselt kull ___

Ei, Uldse mitte___

19. Kas Te jaite 6e, ammaemanda, glinekoloogi voi muu spetsialisti spetsialisti (psiihholoog, logopeed, flisioterapeut jt) suhtumisega rahule?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kull ____
Ei, Uldse mitte___
20. Kas arsti poolt Teile plihendatud aeg oli piisav?
Jah, vaga ____

Jah, uldselt kull ____
Ei, Uldse mitte____




21.Kas 6e, ammaemanda, giinekoloogi v6i muu spetsialisti (psihholoog, logopeed, fiisioterapeut jt) poolt Teile puhendatud aeg oli piisav?

Jah, vaga ____
Jah, uldselt kill ___
Ei, Uldse mitte____
22. Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
Jah, vaga ____
Jah, uldselt kill ___
Ei, Uldse mitte___

Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)

23. Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad?
Jah, vaga ___
Jah, lldselt kall __
Ei, Uldse mitte___
24. Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad?
Jah, vaga ____
Jah, lldselt kall __
Ei, Uldse mitte___

Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)

25. Kas Te jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla?
Jah, vaga ____
Jah, uldselt kill ___
Ei, Uldse mitte___
26. Kas Te jaite rahule juhistega, mida teha haiguse agenemise korral?
Jah, vaga ____
Jah, uldselt kull ___
Ei, Uldse mitte___
27. Kas Te jaite meie asutuse asumisega?
Jah, vaga ____
Jah, uldselt kull ___
Ei, Uldse mitte___

Palun vastake monele kisimusele Teie enda kohta.

Teie vanus: aastat Teie sugu: naine, mees

Suur tanu vastamise e




| Tulemused

Rahulolu uuringu tulemustega voib uldises osas jaada rahule, kuna patsientidest oli
vaga rahul keskusega 64 % ning pigem rahul 36 %.

Arstide, odede usaldusvaarsuse, abi kattesaadavuse osas uldse mitte rahulolevaid
patsiente ei olnud, samuti, nagu ka vastuvotu ja keskuseravile paasemise osas,
uuringute ja ravialase teabe osas patsientidele, personali viisakuse, ajapuhendamise
ja murede - soovide moistmise osas arstide poolt.

Kusitlusest selgus, et rahulolu protsent rehabilitatsiooni- ja taastusravikeskuse, Narva
noortenoustamise keskus Promelauks OU tooga on korge. Kusitlus naitas, et vaike
protsent vastanutest ei olnud rahul keskuse asukohaga (liiga kaugel kodust).




