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Uuringu labiviimise metoodika Promelauks OU patsientide rahulolu uuring viidi labi 2022 a
jagati valja 60, tagastati 40. Vastanute protsent oli 66,6%. Vastanute keskmine vanus oli 4
noorim 17 aastane ja vanim 63 aastane. Uuringu labiviimiseks kasutati trukitud ankeeti ('a
lisa 1). Kusitluse viisid labi osakondade 0ed vastavalt vanemodede eelnevale juhendamisele
ankeedid osakondades asuvatesse postkastidesse. Ankeedile vastamine oli vabatahtlik ja ano
paluti patsientidel taita reeglina viimasel viibimise paeval. Patsient, kes ei olnhud iseseisvalt s
taitma, kuid avaldas selleks soovi, vois patsiendi utluste jargi ankeedi taita ode. Patsientide r
eesmargiks oli selgitada patsientide rahulolu raviteenuste erinevate valdkondadega (kvaliteet,
delikaatsus, erineva teabe edastamine jne.) Promelauks OU




Andmete analuusi metoodika Tulemused on toodud ara tabeli kujul ning uldisemate diagra
- Patsientide rahulolu

- Arstide, odede ja teised spetsialistid usaldusvaarsus, abi kattesaadavus

- Analuuside, uuringute ja ravialane teave patsiendile

- Abi; privaatsus, uldine suhtlemine

- Personali viisakus, ajapuhendamine ja murede - soovide moistmine arstide poolt
- Puhtus.
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» Patsientide rahulolu uuring Promelauks OU

» Patsientide rahulolu uuring Promelauks OU viidi |abi taastusraviosakond , ja rehabilita
jaanuarist 2022 kuni detsembri 2022

» Kusitluslehti jagati valja 40, tagastati 60. Vastanute % oli 66,6%

Koige noorim vastanute 17 ja vanim 63 aastat.




Hindamine Tahe tagasi tulla
» Jah, vaga

» Jah, uldselt kull
» Ei, uldse mitte

= Jah,vada = Jah,uldselt kull = Ei,mitte’kill =




Soovitavad Promelauks oma tuttavatedele ja lahedastele

m Jah,vaga = Jah, uldselt kull = Ei,uldse mitte =




Rahuolu privaatsusega

0

m Jah,vaga = Jah,uldselt kill = Ei, Uldse mitte




Rahuolu arsti suhtumisele patsiendisse

m Jah,vaga = Jah,uldselt kull = Ei, lldse mitte




Rahuolu muud spetsialisti suhtumisele patsiendisse

m Jah,vaga = Jah,uldselt kull = Ei, lildse mitte




Rahuolu registreerimisega

m Jah,vaga = Jah,uldselt kill = Ei, Uldse mitte =




VYBarkaembiii nauymeHT! \

Morkanyncra, oTBeTbTe Ha cneaylollmMe BOMPOCbl, HTO6bl O6BACHUTL, UTO Bbl yA0OBJ/IeTBOPEHbI amby/1aTopHbLIM
nedyeHunem. OTBeT AO06pPOBOJIBHbLIA M AaHOHMMHBbLIVM. OTnpasBbTe 3arnoJIHEHHYIO dopmMmy Ha MNOYTOBbIM ALWKUK
«Xanobbl M Npeasio>xXeHuna».

Bawe mHeHue Ba*XHO AanA Hac!

Baw BO3pacT: ner Baw non: MEeHCKuUn, MY>XCKOM CKOPEE,

OA e HET

[y

JoBO/IbHbI 1N Bbl CETOAHALLHUM NMPUEMOM?

Ecnun Bam Bce ewe Hy>KHa megnLMHCKaA NomMmollb, BEpHeTecCh /11 Bbl B
Promelauks OU?

Bbl 66l NnopekomeHaosanun Promelauks OU cBoum poaHbIimMm n 61M3KUM?
JOBO/IbHbI /1N Bbl BpEMEHEM OXXUOAHUA npuemar

Bbina nun perncrpaymnsa 6biCTpoil U 1erkom?

JoBO/IbHbI 1N Bbl 3anNJ1aHUPOBaHHbIM BpemeHem BnamnTa?

Bbl OcTanumncb A0BO/IbHbI Oo4HepeAablo OXXUgaHUA?

Bbino nn yaob6Ho »aaTtb npmemar

0N |U|A WN

Ecnun HET, yKa*kunte npunuydmHy.

TenedoH

e-mail

9 KakK Bbl 3apermcrpmpoBasimcb K cneuuanmncry? Bbl npuvwan B perncrpaTtypy

Bbl npuwwinm 6e3 permcrpauymm
e-registratuur

Tepanusa

BOCCTaHOBMUTE/IbHOE siedeHune

10 MpuumHa o6paweHua ceroaHsA peabunmtauymna

Apyrasa npudmHa

/noacHeHune/

TecTbl

Bo Bpemsa cerogHAawwHero susmnTta 6biam npoueaypsbl

BbIMOJIHEHbI: npeanmcaHua

KOHCy/bTaumnm

AeHb/AHen (yKasaTb KO/IMYEeCTBO)

12 C momeHTa permcrpaymm npoLwsio: Hepensa/Hepenb (yKkazaTb KOJ/INMYECTBO)
mecauy/mecsues(yKasaTb KOIMYECTBO)
BOBpems

paHbLie

Mo3>Ke NosIo>KeHHOro BpemeHn (ykasaTtb
MUHYTbI)

11

13 Mpuem HauvaT:

OGLU.eHMe BO BpemAa npuema (yKa)KMTe TONMbKO NepcoHas, C KoOTopbiMm Bbl paaroaapuaanu)

Bpay
meancecTpa
nmumdeboTepaneBT
mMmacca>XmcT

14 Bac npuHuman: ncmuxonor

noronepg,
dmnsmorTepanesT
cneumasibHblA Nnegaror
KOHCY/NIbTAHT MO ONbITy

15 BCTpe‘-Ia A1nmMnacb OKOJ10 YKa3aTb KO/IM4YHeCcTBO MUWHYT




B3aMmoOTHOLIEHUA U 06BACHEHUA Ha MOMEHT Ha3HaYeHUA. CKOPEE,
OA HET
OA
16 | JoBonbHbI v Bbl 06bsAICHEHUAMYK Bpaya?
17 | AoBosbHbI M Bbl OTHOWEHWEM Bpaya?
18 | YaoosneTBopeHbl An Bbl 06BbACHEHUAMM APYrOro cneunanmcra’?
19 | JoBo/sbHbI N Bbl OTHOWEHMEM ApYyroro cneymanmcra’?
20 | Baw Bpay yaennn Bam gocTtaToyHO BpeMeHU?
21 | Opyrown cneunannuct yaenun Bam AoCTaToOUYHO BpemeHun?
22 | Bbla v npuem A40CTaTOYHO NPUBATHLIM?
Ecnuv HET, yKaxkute npuymnHy
MHbopmauma o TectTax u npoueaypax (oTseTbTe, ecam ectb). CKOPEE,
OA HET
OA
23 | Bblan N1 06BACHEHMA NPOLLEAYP ACHbI?
24 | BblAN K ACHBI 06BACHEHMA PE3YIbTATOB UCCIEA0BaAHMA?
25 | JanbHenwee nevyeHne 60ne3HU (ecnu 601e3Hb ANarHOCTMPOBaHa)?
[0BONbHbI NN Bbl UHCTPYKLMAMM, KaK 60pOTbCS C 60NE3HbIO B
26 | AOMALLHWX YCAOBUAX?
Bblan nn Bbl yAOBNETBOPEHbI MHCTPYKLMAMM O TOM, YTO AeNaTb, eC/iv
27 | Bawa 6onesHb yxyawmnnach?
28 | Bbl 6bl OCTaNNCb B HALWEM ydpexRaeHUN?

Ecnauv HET, yKaxkute npuymHy

Cnacubo 3a Baw otseT!




Lugupeetud patsient! \

Palume Teil vastata jargnevatele kiusimustele, mille eesmark on selgitada Teie rahuolu ambulatoorse
vastuvotul kdinud patsientide hulgas. Vastamine on vabatahtlik ja anontumne. Taidetud ankeedi palume
panna postkasti pealkirjaga ,, Kaebused ja ettepanekud”.

Sinu arvamus on meile oluline!

Teie vanus: aastat Teie sugu: naine, mees PIGEM,
— - — JAH JAH El

R

Kas Te jaite tdnase kulastusega rahule?

Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jarele, kas tulete taas
Promelauks OU-sse?

Kas soovitaksite Promelauks OU-t oma lahedastele ja tuttavatele?
Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni?

Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire?

Kas Teile sobis pakutud vastuvdtuaeg?

Kas jarjekorra lilkumine kabinetti saamiseks oli Teile arusaadav? Jah
Kas vastuvdttu oli mugav oodata?

0N[OUAWIN

Kui El, palun pdhjendage

Telefoni teel

E-maili abil

=} Kuidas Te vastuvdtule registreerisite? Registratuuris kdies

Tulime ilma registreerimiseta
e-registratuur
teraapia/haigus

taastusravi

10 Teie tdnase poodrdumise pdhjuseks on: rehabilitatsioon

muu pdhjus

/selgitus/

uuringuid

vdiprotseduure

valjastati retsepte
konsultatsioonid
paev/paevad (tapsustage kogusr)

11 Tanase kulastuse jooksul tehti:

12 Registreerimisest vastuvdtuni kulus: nadal/nadalad (tapsustage kogus)
kuu/kuud (tapsustage kogus)
oigel ajal

13 Kas Teie vastuvdtt algas: enne

parast kavandatud aega (tapsustage
minutid)

Suhtlemine vastuvdtu jooksul (maarkige ainult nende to6tajate kohta, kellega suhtlesite)

arst

ode
liumfoterapeut
massoor

14 Kas Te suhtlesite: psuhholoog
logopeed
fUsioterapeut
eri+pedagoog
Kogemusndustaja

15 Vastuvdott kestis umbes kui kaua




Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul. PIGEM,
JAH El
JAH
16 | Kas Te jaite arsti selgitustega rahule?
17 | Kas Te jaite arsti suhtumisega rahule?
18 | Kas Te jaite muu spetsialisti selgitustega rahul?
19 | Kas Te jaite muu spetsialisti suhtumisega rahule?
20 | Kas arsti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?
21 | Kas muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
22 | Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?
Kui El, palun podhjendage
Informatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid JAH PIGEM, El

tehti). JAH
23 | Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad?

24 | Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad?

25 | Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)?

26 | Kas Te jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla?
27 | Kas Te jaite rahule juhistega, mida teha haiguse dagenemise korral?
28 | Kas Te jaksite meie asutuse ravile?

Kui El, palun pdhjendage

Suur tanu vastamise eest!




Rahulolu uuringu tulemustega voib uldises osas jaada rahule, kuna patsientidest oli
vaga rahul keskusega 72 % ning uldse rahul 28 %.

Arstide, odede usaldusvaarsuse, abi kattesaadavuse osas uldse mitte rahulolevaid
patsiente ei olnud, samuti, nagu ka vastuvotu ja keskuseravile paasemise osas,
uuringute ja ravialase teabe osas patsientidele, personali viisakuse, ajapuhendamise
ja murede - soovide moistmise osas arstide poolt.

Kusitlusest selgus, et rahulolu protsent rehabilitatsiooni- ja taastusravikeskuse, Narva

noortendustamise keskus Promelauks OU tooga on korge.




