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Uuringu labiviimise metoodika Promelauks OU patsientide rahulolu uuring viidi labi 2019-2
jagati valja 55, tagastati 28. Vastanute protsent oli 50%. Vastanute keskmine vanus oli 37
aastane ja vanim 82 aastane. Uuringu labiviimiseks kasutati trukitud ankeeti ( ankeedi vor
Kusitluse viisid labi osakondade 0ed vastavalt vanemodede eelnevale juhendamisele. Patsie
osakondades asuvatesse postkastidesse. Ankeedile vastamine oli vabatahtlik ja anonuumne.
patsientidel taita reeglina viimasel viibimise paeval. Patsient, kes ei olnhud iseseisvalt suuteli
kuid avaldas selleks soovi, vois patsiendi utluste jargi ankeedi taita ode. Patsientide rahulolu
oli selgitada patsientide rahulolu raviteenuste erinevate valdkondadega (kvaliteet,puhtus, deli
teabe edastamine jne.) Promelauks OU




Andmete analuusi metoodika Tulemused on toodud ara tabeli kujul ning uldisemate diagra
- Patsientide rahulolu

- Arstide, odede ja teised spetsialistid usaldusvaarsus, abi kattesaadavus

- Analuuside, uuringute ja ravialane teave patsiendile

- Abi; privaatsus, uldine suhtlemine

- Personali viisakus, ajapuhendamine ja murede - soovide moistmine arstide poolt
- Puhtus.
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» Patsientide rahulolu uuring Promelauks OU

» Patsientide rahulolu uuring Promelauks OU viidi |abi taastusraviosakond , Narva noort
rehabilitatsiooni keskus detsembrist 2019 kuni detsembrist 2020

» Kusitluslehti jagati valja 55, tagastati 28. Vastanute % oli 50%

Koige noorim vastanute 13 ja vanim 82 aastat.




Hindamine
» Jah, vaga

» Jah, uldselt kull
» Ei, lldse mitte tahe tagasi tulla

= Jah,vada = Jah,uldselt kull = Ei,mitte kill =




Soovitavad Promelauks oma tuttavatedele ja lahedastele
\ = Jah,vaga = Jah, uldselt kull = Ei,uldse mitte =




Rahuolu privaatsusega

m Jah,vaga = Jah,uldselt kull = Ei, Uldse mitte




Rahuolu taastusraviarstide, ammaemande,
logopeedide,psuhhologide, gunikologide,
fusioterapeudide,eripedagoogide,lumfiterapeudi.
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guinekoloog psuhholoog logopeed arst fusioterapeut eripedegoog  lumfiterapeut ammaemand

®m Jah,vaga = m Ei,uldse mitte




= Jah,vaga = Jaf,luldse kull = =

Rahuolu registreerimisega




vastuvotul Kainud patsientide nutgas. Vastamine on vabatantlik Ja anonuumne. |aidetud ankeedl patume panna
postkasti pealkirjaga ,,Kaebused ja ettepanekud®.

1. Kas Te jaite tanase kulastusega rahule?

Jah, vaga __

Jah, uldselt kull __

Ei, uldse mitte____

2. Kui Teil tekib veel vajadus tervishoiuteenuse jarele, kas tulete taas Promelauks OU-sse?
Jah, vaga __

Jah, uldselt kuall ___

Ei, uldse mitte__

3. Kas soovitaksite Promelauks OU-t oma lahedastele ja tuttavatele?

Jah, vaga __

Jah, uldselt kull __

Ei, uldse mitte__ _

oned kusimused tanasele ambulatoorsele kulastusele registreerimise kohta

. Kuidas Te vastuvotule registreerisite?
lefoni teel

maili abil____

gistratuuris kaies___

ite ilma registreerimiseta____

eie tanase poordumise pohjuseks on:
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7. Registreerimisest vastuvotuni kulus ___paeva, ___nadalat, __ kuud.
8. Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni?
Jah, vaga __

Jah, uldselt kull _

Ei, uldse mitte____

9. Kas vastuvotule registreerimine oli lihtne ja kiire?

Jah, vaga __

Jah, uldselt kull __

Ei, uldse mitte____

10. Kas Teile sobis pakutud vastuvotuaeg?

Jah, vaga __

Jah, uldselt kull ___

i, uldse mitte____

astuvotukabineti ukse taga ootamine
. Kas Teie vastuvott algas:
el ajal (voi varem)____

jem, umbes____minutit parast oiget aega




Ei, uldse mitte____

13. Kas vastuvottu oli mugav oodata?

Jah, vaga __

Jah, uldselt kull ____

Ei, uldse mitte___

Suhtlemine vastuvotu jooksul (markige ainult nende tootajate kohta, kellega suhtlesite)
14. Kas Te suhtlesite:

arstiga___

oega, ammaemandaga, gunekoloogiga_

muu spetsialistiga (psuhholoog, logopeed, fusioterapeut jt)____
15 Vastuvott kestis umbes____minutit.

Suhtumine ja selgitused vastuvotu jooksul

16. Kas Te jaite arsti selgitustega rahule?

Jah, vaga ___
Jah, uldselt kull ___

7F1 Kla§ Te jaite 6e, ammaemanda, gunekoloogi voi muu spetsialisti (pstihholoog, logopeed, fusioterapeut jt) selgitustega
ule?

h, vaga ____
, uldselt kall ___
uldse mitte____




Ei, uldse mitte___ \

19. Kas Te jaite 6e, ammaemanda, gunekoloogi voi muu spetsialisti spetsialisti (psuhholoog, logopeed, fusiotera
suhtumisega rahule?

Jah, vaga __

Jah, uldselt kull ___

Ei, uldse mitte____

20. Kas arsti poolt Teile puhendatud aeg oli piisav?
Jah, vaga __

Jah, uldselt kull ___

Ei, uldse mitte____

23.‘K§S 6e?, ammaemanda, gunekoloogi voi muu spetsialisti (psuhholoog, logopeed, fusioterapeut jt) poolt Teile puhendat
oli piisav?

Jah, vaga __
Jah, uldselt kall ____
Ei, uldse mitte____

22. Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

ah, vaga ___

ah, uldselt kull __

i, uldse mitte____

ormatsioon uuringute ja protseduuride kohta (vastake juhul, kui neid tehti)
Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad?

,vaga ___

uldselt kull __
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Ei, uldse mitte____
Edaspidine toimetulek haigusega (juhul, kui diagnoositi haigus)
25. Kas Te jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla?
Jah, vaga ___
Jah, uldselt kull __
Ei, uldse mitte____
26. Kas Te jaite rahule juhistega, mida teha haiguse agenemise korral?
Jah, vaga _
Jah, uldselt kull __
Ei, uldse mitte____
27. Kas Te jaite meie asutuse asumisega?
Jah, vaga
ah, uldselt kull ___
i, uldse mitte____

lun vastake monele kusimusele Teie enda kohta.

Teie vanus: aastat Teie sugu: naine, mees
Suur tanu vastamise eest!



YBaxkaembit naumeHT! MorKanyincra, oTBeTbTe Ha caeaytoLmMe BONpPochl, YTOObl 06BACHUTb, YTO Bbl YA0BNETBOPEHbI
ambynaTopHbiMm neyeHmem. OTBeT A06pPOBONbHbLIN M aHOHUMHbINA. OTNpaBbTe 3anNoAHEeHHY0 GOPMY Ha MOYTOBLIN ALWKUK «Kanob
N NPEeA/IOKEHUAY.

1. 0BO/IbHbI 1IN Bbl CEFOAHALWHUM Npuemom? [1a, 04eHb CUNBHO [a, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT

2. Ecam Bam Bce elue Hy>KHa MeauLMHCKaa MOMOLLb, BepHeTech n Bbl B Promelauks OU? [la, oyeHb cunbHO [la, B OCHOBHOM
na HeT, coBcem HeT

3. Bbl 6b1 nopekomeHgosann Promelauks OU cBoum pogHbim 1 6an3kum? [la, o4eHb CUAbHO [a, obblyHO Aa Her,
COBCEM HET

4. KaK Bbl 3aperucTpmupoBaanch K cneunanncty? TenedoH e-mail Bbl npuwnan B perncrpatypy Bbl npuwnun 6e3
perncrpauuu ,e-registratuur

5. MpuynHa obpalleHna cerogHaA: Tepanms BOCCTAaHOBUTENbHOE NevyeHne, bepemeHHOCTb, peabunmntaumsn , Apyran
NPUYNHA

6. Bo Bpemsa cerogHALWHEro BM3unTa: bblan BbINO/IHEHbI TECTbI U NPOLLEAYPbI npeanucaHua

7. C MOMEHTa perncrpaumm npoLio AHEN, Heaenb, MeCALEB.

8. [10BO/IbHbI 11 Bbl BpEMEHEM OXKMAaHUA npuema? [la, O4EeHb CUbHO [a, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT

9. bblna nn perncTpauma bbicTpon n nerkon? [la, o4eHb CUNbHO [la, B OCHOBHOM A2 HeT, coBcem HeT



10. [10BO/IbHbI M Bbl 3aN1aHNPOBAHHbLIM BpemeHem BU3uTa? [la, 04eHb CU/IbHO [la, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem He
OXupgaHue npuema

11. Mpuem HayaT: BOBpema (Uan paHbLue) no3»e, NPUMEpPHO Ha MWHYT NOcC/ie NON0XXeHHOro BpemeHu
12. Bbl 0OCTanmcb A0BOJIbHbI 04epeabto oXunaaHua? [la, o4eHb CUIbHO [la, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT
13. Bbino v yaobHo xaatb npuema? [a, o4eHb CUIbHO [la, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT

Ob6uieHne BO Bpema npmema (YKaxkute To/IbKO NepcoHan, C KOTOPbIM Bbl pa3roBapunsanu)

14. Bac npuHuman: Bpad MeacecTpa_ , akylwepKa__, ammdoTepanesT __ , TMHEKONOT Apyron cneunanunct (MCUxonor,
noronepn, $pM3noTepaneBsT, ONbITHbIM KOHCYNbTAHT, CNeuuanbHbIn Neaaror.)).

15 Bctpeya gamnnacb OKoso MWUHYT.
B3aMMOOTHOLLIEHNA U 0OBACHEHMSA HA MOMEHT Ha3Ha4YeHUA
16. JoBOAbHbI 1M Bbl 06BACHEHUAMM Bpaya? [a, 0O4eHb CU/IbHO [a, B OCHOBHOM A3 HeT, coBcem HeT

17. YnoBneTBOpEHbI 11 Bbl 06 bACHEHUAMMN MeACecTPbl, aKyLEepPKN, FTMHEKO0ra AKX Apyroro cneymanmcra (ncmuxonora,
nmmdoTepenesTa, ONbITHOrO KOHCYNbTaHTa, noroneaa, dusnorTepanesTa, cneuyanbHoro negarora)? [1a, o4eHb CUIbHO
OCHOBHOM A3 HeT, coBcem HeT

18. [10BONbHbI 1 Bbl OTHOLWEHUEM Bpada”? [1a, 04eHb CMNBHO [la, B oCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT



19. loBONbHbI 1N Bbl OTHOLLEHUEM MeACeCTPbI, aKyLepKU, TMHEKONOra UK ApYyroro cneumanucta (ncuxonora, onbITHOrO
KOHCYNbTaHTa, Noroneaa, ninmeoTepanesTa, pUanoTepanesTa, cneunanbHoro neaarora)? [1a, o4eHb CUNbHO [la, B OCHOBHOM
HeT, coBcem HeT

20. Baw Bpay yaennn Bam A0CTaTOYHO BpemeHun? [1a, O4eHb CUAbHO [la, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT

21. MepacecTpa, akyllepKa, FTMHEKOI0T UK APYron cneuuanunct (ncuxonor, norones, onbITHbIA KOHCYNbTaHT, dU3MOTEPANEBT,

cneumanbHbI negaror,iMmdoTepenesT) NPOBEN A0CTAaTOYHO BpeMeHU? [1a, 04eHb CUbHO [a, B OCHOBHOM Aa Hert, coBc
HeT
22. bbin v Nnpuem A0CTaTOYHO NPUBATHLIM? [la, O4EHb CU/IbHO [la, B OCHOBHOM A2 HeT, coBcem HeT

NHdopmauma o Tectax 1 npoueaypax (oTeeTbTe, €cnm ecTb)
23. bblan n 0H6BACHEHUA Npoueayp ACHbI? [1a, o4eHb CUNBHO [la, B OCHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT

24. Bblnn Nn ACHbI 06 bACHEHUA PE3YNbTAaTOB UccneaoBaHUA? [1a, O4eHb CUbHO [la, B OCHOBHOM A2 HeT, coBcem HeT
[anbHenwee neyeHme 6onesHun (ecnm 6onesHb AMarHOCTUPOBaHa)

25. [10BO/IbHbI 1N Bbl UHCTPYKUMAMMU, KaK 6opoTbcs ¢ 60/1€3HbI0 B AOMALLHUX YCNOBUAX? [1a, O4eHb CUbHO la, B OCHOBHOM
HeTt, coBcem HeT

26. BblIN 11 Bbl YA0BIETBOPEHbI MHCTPYKLUAMM O TOM, YTO AenaTb, eciun Bala 6onesHb yxyawunacs? [1a, o4eHb CUIbHO Na,
OCHOBHOM A3 HeT, coBcem HeT

27. Bbl 6bl OCTaNINUCb B HalleM y4ypexaeHnn? [la, o4eHb CUIbHO [la, B ocHOBHOM Aa HeT, coBcem HeT
Morkanymncra, oTBeTbTe Ha HECKOJIbKO BOMNPOCOB O cebe.
Baw Bo3pacrT: net Baw non: YKEHCKUN, MY>KCKOM

Cnacubo 3a Baw oteeT!



Rahulolu uuringu tulemustega voib uldises osas jaada rahule, kuna patsientidest oli
vaga rahul keskusega 57 % ning uldse rahul 43 %.

Arstide, odede usaldusvaarsuse, abi kattesaadavuse osas uldse mitte rahulolevaid
patsiente ei olnud, samuti, nagu ka vastuvotu ja keskuseravile paasemise osas,
uuringute ja ravialase teabe osas patsientidele, personali viisakuse, ajapuhendamise
ja murede - soovide moistmise osas arstide poolt.

Kusitlusest selgus, et rahulolu protsent rehabilitatsiooni- ja taastusravikeskuse, Narva

noortendustamise keskus Promelauks OU tooga on korge.




